一、服务内容
杭州市临安区第一人民医院空调末端设备清洗消毒维护项目，具体包括新风机组(翅片、积水盘、水过滤器、送回风口、回风过滤网)、VRV室内机、风机盘管和分体空调室内机(翅片、积水盘、水过滤器、送回风口、送回风风管、回风过滤网、水泵)、空调室外主机进行清洗消毒，其它为保障空调正常安全运行所采取必要的保养维修工作，维修材料由院方采购，乙方提供免费维修材料列表。

二、空调末端清洗服务
	序号
	内容
	数量
	单位
	清洗次数
	备注

	1
	风机盘管
	3224
	台
	1
	



清洗、疏通、消 毒(高温消毒)

	2
	VRV空调室内机
	669
	台
	1
	

	3
	VRV空调室外机
	115
	台
	1
	

	
4
	新风机组含原家属食 堂及报告厅空调机组
	
149
	台
	2
	

	5
	内部走廊空调机组
	14
	台
	2
	



注：1、本合同价包括完成本项目服务工作所需的人工费用、设备使用费、材料费、第三方检测费、安全保障费用、企业管理费、规费、工伤保险、意外伤害保险、利润、税金等所有费用。
2、 合同总价按实际工作量按实结算，最终以审计审定为准。
三、执行标准
所有工作均应满足卫监督发【2006】53号文件以及《公共场所集中空调通风系统卫生规范》、《公共场所集中空调通风系统卫生学评价规范》、《公共场所集中空调通风系统清洗规范》、ws488-2016《医院中央空调系统运行管理》上的所有标准。
《公共场所卫生管理条例》
《公共场所集中空调通风系统卫生管理办法》
《公共场所集中空调通风系统卫生规范》
《公共场所集中空调通风系统卫生学评价规范》
《公共场所集中空调通风系统清洗规范》
四、乙方的责任
1、服务期间应遵守甲方的各项规章制度，不得影响甲方设备的正常使用、相关科室的正常工作及病患者的正常休息。
2、提供良好的技术和工具仪器，最佳的服务质量和态度，并认真填写运行报告。
3、每次清洗保养结束后，乙方须及时清理现场，并将清洗产生的废弃物带离。
4、乙方在清洗保养过程中若发现设备故障隐患应及时向甲方汇报并提出建议。
5、必须按照其对该项目的承诺和相应的技术标准、规范进行清洗和操作。
6、作业前须与相关科室负责人先行进行沟通，征得同意后方可进行作业，当天的工作内容、数量和质量必须当天由甲方相关人员现场确认作为结算依据之一。
7、清洗前乙方须对清洗的设备进行检查，若存在故障或其它问题报甲方备案后方可进行清洗工作；如不及时报备视作该设备正常。
8、服务期间乙方须确保合同范围的所有设备能正常使用，因乙方原因造成双方或第三方损失的，由乙方负全责赔偿。
9、合同期内发现因乙方原因造成的甲方中央空调系统的漏水、效果不好及清洗消毒不彻底等情况，乙方必须立即修复或整改。
10、本项目空调末端清洗完工后，由乙方委托省内合规第三方检测机构实施检测，检测结果需满足院感管理相关要求，并向甲方出具正式检测报告，检测费用由乙方自行承担。
11、乙方应强化安全意识，做好施工安全工作：乙方违反安全作业的原则，引发的人身伤亡及财产损失事故的责任由乙方承担。
12、作业前对人员的身体状况进行检查，患病、饮酒及其它身体不适者不得施工。
13、作业前乙方管理人员亦应对清洁用品、用具进行安全检查，对员工的安全措施是否完善、妥当进行检查。
14、发现有易燃、易爆隐患、易污染的应在隐患消除后方可作业。
15、乙方施工人员须持有专业操作证书，具备同类项目服务经验，进行作业时必须佩戴甲方提供的工作证或施工马甲。
16、乙方使用的所有清洗耗材必须提供相应的合格证。
17、每次清洗乙方须按规定期限60天内完成清洗并检测合格。
18、乙方需在清洗施工前与甲方保卫科签订《消防安全责任书》。
19、乙方必须选用的消毒剂为无毒、环保产品且对设备无腐蚀性，必须符合国家规范要求。
20、清洗结束后，甲方有权随机抽查，乙方应提交对应新风机组及风机盘管的风量检测数据，经甲方签字确认后，作为验收资料的组成部分。
21、每次清洗结束乙方须在每个积水盘放置适量且对设备无腐蚀性的消毒片剂，必须符合国家规范要求。
22、采购文件中未说明之处均按卫生部WS/T396-2012印发的《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》执行。
23、服务期内，因清洗导致的空调水管堵塞、漏水等情形由乙方负责，费用包含在合同总价内。
五、服务要求
[bookmark: _GoBack]6.1维修服务符合甲方要求，及时响应，2小时内到现场处理问题。
6.2.风机盘管的服务要求。
6.2.1清洗前运行空调及风机，检查是否有异响或噪音，做好记录，如有异响或噪音进行修理(需更换材料的由甲方提供)。
6.2.2出风口、回风口、回风滤网拆卸清洗、晾干、安装复位。
6.2.3对空调、风机盘管蜗壳及叶轮进行拆卸清洗，安装调试，并做好记录。
6.2.4对表冷器翅片用翅片清洗剂进行喷淋清洗，并用清水过清。
6.2.5清洗过程不使用化学清洗剂。
6.2.6对托盘进行清洗，并检查集水盘排水管是否畅通，托盘清洗完成后加防霉片。
6.2.7.回风箱和出风管先用吸尘器把箱(管)内的灰尘清除，后用干净布条擦拭内壁直到干净。
6.2.8中央空调末端冷凝水出水管道、新风机冷凝水管道清洗消毒。
六、验收标准
以清洗后检测报告结果为准。
