[bookmark: _GoBack]杭州市临安区第一人民医院供应商产品质量及安全责任承诺书
致：杭州市临安区第一人民医院：
我公司作为贵院医用耗材、医疗设备及其他相关产品的供应商，就向贵院提供的全部产品及相关服务，郑重作出如下承诺：
一、产品质量及资质
1. 我公司保证所供产品来源合法、质量合格，符合国家法律法规、强制性标准、产品注册（备案）要求及合同约定；属于医疗器械的，保证具有合法有效的注册证或备案凭证。
2. 我公司保证所供产品的名称、规格型号、生产厂家、生产批号、生产日期、有效期等信息真实、准确，并按贵院要求提供产品合格证明及相关资质、检验等资料。
3.如发现产品存在质量问题、资质不符、包装破损、过期、来源不明或其他不符合要求的情形，我公司负责及时无偿更换、退货并承担由此产生的相关费用。
二、医疗设备及配件
1. 对我公司负责安装、调试、维修、保养的医疗设备，我公司保证按照相关规范、产品说明书及技术要求提供服务，并承担因我公司原因造成的设备损坏及相关损失。
2. 设备维修、更换配件时，我公司承诺使用原厂生产的全新、未使用过的正品配件，不得使用翻新件、二手件、拆机件或其他来源不明的配件。确需使用非原厂配件的，应事先取得贵院书面同意。
三、产品质量及损害赔偿责任
1.因我公司提供的产品存在质量缺陷、质量不合格、资质不符、来源不合法，或者不符合国家标准、行业标准、注册（备案）要求及合同约定，造成贵院、患者或者其他第三方人身损害、财产损失的，我公司依法承担全部的赔偿责任。
2.因我公司产品质量问题，或者安装、调试、维修、保养、更换配件、技术服务等存在过错，导致医疗损害、医疗纠纷、患者投诉、行政调查、诉讼、仲裁或者贵院遭受经济损失的，我公司应积极配合处理，并承担赔偿责任及相关费用。
3.如因我公司原因导致贵院先行向患者或者其他第三方承担赔偿责任的，贵院有权向我公司追偿。
4.如发现所供产品存在可能影响安全使用的质量问题，我公司将立即通知贵院，并依法配合采取停止使用、召回、更换等风险控制措施。
四、其他承诺
1.我公司保证向贵院提供的营业执照、产品资质及其他证明材料真实、合法、有效；相关资质发生变更、失效或者可能影响产品合法供应的，将及时书面告知贵院。
2.贵院对产品的验收、签收、入库或者付款，不免除我公司依法应承担的产品质量、损害赔偿及售后责任。
3.本承诺书作为我公司与贵院采购、供货及相关服务合同的附件，与合同具有同等效力。本承诺书未约定事项按照国家法律法规及双方合同约定执行。

   供应商名称：_______________________（盖章）
日期：________年______月______日
