杭州市临安区第一人民医院信息软件接口包服务项目
   预算：288万/3年
项目背景
[bookmark: OLE_LINK1]杭州市临安区第一人民医院已建立相对完善的数字化应用体系，现有信息系统覆盖临床诊疗、患者服务、运营管理等主要业务，能够支撑医院日常运行和管理。然而，随着医疗行业的快速发展和信息技术的不断更新，医院每年都面临着系统上线、政策变化、管理调整等多方面的挑战和需求。不仅需要医院及时做出响应，还要求医院能够快速适应和应对，以确保医疗服务的顺畅进行。
在当前医院信息化建设所面临的内外部不确定性增多的背景下，医院需要更加灵活和高效的应对机制。信息软件接口包服务方式将有助于整合各类政策性接口需求，提高系统的整体运行效率和协同性。通过统一接口管理和服务包医院能够更快速地满足内外部各方面的需求，包括患者服务的个性化需求、临床诊疗的数据交互要求、财务管理的实时监控以及运营管理的智能化优化。
信息软件接口包服务可提升医院信息系统的整体响应速度，降低系统集成与维护成本，提高系统的可靠性和安全性。为满足杭州市临安区第一人民医院应对不断变化的医疗服务和卫生管理需求，本项目拟采购信息软件接口包服务。
建设目标内容
以保障临安区第一人民医院信息化建设系统满足日常的临床医疗、患者服务、医院管理为核心，通过信息软件接口包服务方式对医院进行统一接口管理和服务，更快速地满足内外部各方面不断变化的医疗服务需求，为医院提供稳定、高效、便捷的医疗服务支撑。
具体内容及要求
1、接口包服务要求
1）接口包服务周期
[bookmark: _GoBack]接口包包含2027年1月1日-2029年12月31日时间内所有的新增接口，不再多退少补。
 2）接口包范围
接口包范围主要包括医保类接口、便民服务类接口、数据上传类接口、以及新增系统和院内核心系统（HIS,LIS,EMR,平台等）对接的接口；
在服务期内，对于特殊类接口，比如开发工作量较大的接口类项目，双方可以协商，医院可根据实际情况适当补偿部分接口费用；
本项目涉及院内业务系统的流程改造不在接口包范围。
2、实施内容和方式
1）接到接口任务后，供应商实施人员需第一时间与医院相关人员联系，确定相应的接口文档、上线时间及详细方案。
2）接到接口任务后，供应商实施人员需与医院相关人员联系，进行调研确定需求，保证按照要求实施。
3）接口内容部署到生产环境前，需跟医院提前确认时间，医院同意方可实施。
4）需与医院对应负责人员沟通，告知对应负责人员部署包的相关内容。
服务保障要求
1）售后服务，要求提供7*24小时在线技术支持，1小时内做出明确响应和安排，2小时内提出问题解决方案，并在48小时内解决故障，对客户问题进行实时响应和解答。
2）培训要求，根据项目的目标和实际情况，对采购人相关人员进行培训。
验收要求
 1）接口包内发生的接口，每个接口上线即验收；
2）服务期结束2周内，采购人对发生的接口进行二次验收。
